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INFORMATIE & INSCHRIJVING

Inschrijving is mogelijk via onze website www.topdesk.nl. U kunt ook een 
inschrijfformulier opvragen via telefoon (015) 270 09 09 of e-mailen naar 
consultancy@topdesk.nl. 

Andere relevante whitepapers:

• Opleiding Operationeel beheer

• Opleiding Rapporteren

• Training Klantgericht werken

• Gebruikersopleiding

De opleiding Reserveringenbeheer is voor iedereen die 
regelmatig reserveringen registreert en beheert met de 
module Reserveringenbeheer van TOPdesk. Tijdens de 
opleiding leren deelnemers makkelijk het overzicht te 
houden over reserveringen. Daarnaast leren ze ruimtes 
en objecten effi ciënt in te zetten.

OPLEIDING RESERVERINGEN

De opleiding geeft inzicht in het gebruik van de 
planner. Deelnemers leren snel reserveringen van 
objecten, locaties en diensten te registreren. Aan de 
hand van praktijkvoorbeelden oefenen ze zelf om met 
TOPdesk bekend te raken. 

PROGRAMMA

Tijdens de opleiding komt het volgende aan bod:
• Introductie van het planneroverzicht;
• Reserveringen registreren en beheren;
• Werken met reserveerbare diensten;
• Effi ciënt inzetten van ruimtes, objecten en 

voorzieningen.

WERKWIJZE

De docent behandelt de functionaliteiten van 
de module stap voor stap. Na elke stap gaan de 
deelnemers met behulp van praktijkvoorbeelden zelf 
aan de slag in TOPdesk. In een demonstratieomgeving 
leren ze eenvoudig een ruimte te reserveren, een 
melding te doen over een lunch die klaargezet moet 
worden, of te checken welke laptops nog teruggebracht 
moeten worden. De opleiding duurt een dag. Na afl oop 
ontvangen de deelnemers een certifi caat.

BENODIGDE KENNIS

Voor de opleiding is geen uitgebreide voorkennis van 
TOPdesk vereist.

KOSTEN

De kosten voor de opleiding in Delft bedragen €250,- 
per persoon. De kosten voor de opleiding op locatie 
bedragen €1.050,- per dag per groep (maximaal 8 
deelnemers). Prijzen zijn exclusief BTW en reiskosten.

Opleiding Reserveringenbeheer


